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EL PROBLEMA

EL PROBLEMA DEL CLIENTE 
"De los más de 200 hoteles de 3 o 4 estrellas en los que me he alojado en los 
últimos 5 años, en todo el mundo, sólo 2 fueron capaces de decirme dónde ir a 
correr ;-(", dice Olivier Lebleu, cofundador de JOOKS.  

Es una pena, porque el 20% de los clientes de hotel corren, el 25-30% caminan 
activamente, el 15-20% van en bicicleta y alrededor del 1% utilizan silla de ruedas 
cuando se alojan en un hotel.  

Apreciarían mucho que el hotel ofreciera de forma proactiva excursiones 
interesantes, personalizadas y únicas para correr, caminar, montar en bicicleta o 
en silla de ruedas desde la puerta del hotel.  

EL PROBLEMA PARA EL SECTOR DE LA 
HOSTELERÍA 
Hoy en día, la mayoría de los establecimientos luchan por atraer huéspedes y 
recuperar la ocupación y la rentabilidad.  

Esto sólo puede lograrse mediante iniciativas y experiencias innovadoras y 
programas de fidelización completos que vayan más allá del mero "alojamiento y 
comida".  

Por eso es importante que los establecimientos se diferencien primero en el 
momento de la reserva y después a la llegada, y que sean capaces de comunicar 
servicios de valor añadido a sus clientes pasados, presentes y futuros.

TENEMOS QUE 
SORPRENDER A 

NUESTROS USUARIOS, 
HACERLES 

EXPERIMENTAR 
EMOCIONES, 
OFRECERLES 
RECUERDOS.



NUESTRA SOLUCIÓN

Creamos rutas de turismo deportivo digitales y 
audioguiadas (running, senderismo, ciclismo, silla 
de ruedas, pista de fitness, etc.) desde la puerta 
del establecimiento en la aplicación JOOKS.  

JOOKS es una aplicación gratuita y galardonada que le permite (re)descubrir más 
de 300 "ciudades" de todo el mundo corriendo, caminando, en bicicleta o en silla 
de ruedas. 

Sus rutas pueden ser de distintos tipos. 

- ... temática (turismo, rutas temáticas, rutas de salud, rutas de formación,
desafíos, ...), 

- ... distancia (desde unos cientos de metros para cursos de salud hasta varios
kilómetros para cursos de descubrimiento deportivo, o incluso cientos de 
kilómetros para rutas en bicicleta), 

- ... Dificultad, para tener en cuenta las distintas necesidades de principiantes,
deportistas ocasionales y runners de alto nivel.
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LA APLICACIÓN JOOKS
JOOKS (antes Runnin’City) es una aplicación gratuita que le permite descubrir 
más de 300 "ciudades" de todo el mundo corriendo, caminando, en bicicleta o en 
silla de ruedas.  

JOOKS dispone de una guía por voz que te llevará por tu ciudad, tu pueblo o tu 
barrio comentando los lugares más destacados que encontrarás a tu paso y 
contándote anécdotas locales. Además, JOOKS puede proponer ejercicios físicos 
asistidos por vídeo para realizar con ayuda del mobiliario urbano 

JOOKS es una combinación de GPS activado por voz y audioguía, disponible en 8 
idiomas (!  "  #  $  %  &  '  ( ).  

También estamos integrando Big Data para mejorar la experiencia del usuario en 
el ámbito de la salud y el bienestar. Lo más impresionante es la integración calle 
por calle en tiempo real de la calidad del aire y los alérgenos, que permite a los 
usuarios evitar las zonas más contaminadas o incómodas.
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LAS VENTAJAS PARA SU INSTITUCIÓN

Consiga reservas adicionales mediante una oferta diferenciada en su sitio web y en 
las entradas de las OTA.

Genere ingresos vendiendo a sus clientes experiencias premium de carrera, 
senderismo, ciclismo y silla de ruedas (opcional).

Mejore su programa de fidelidad con experiencias únicas en su establecimiento y en 
todo el mundo. 

Aproveche una oportunidad única para comunicarse con clientes pasados, presentes 
y potenciales durante todo el año. 

Mejore la satisfacción y el deleite de sus clientes con un servicio digital único que 
realmente utilicen. 

Atraiga al vecindario hacia las experiencias y las instalaciones de su establecimiento. 

Ponga en movimiento a los clientes y al personal para mejorar su salud, bienestar y 
eficacia en el trabajo. 

Contribuya a la mejora del medio ambiente: plantamos un árbol por cada 100 km que 
recorre la comunidad en sus rutas y pedimos a los usuarios que recojan la basura a su 
paso.



EJEMPLOS DE TODO EL MUNDO

LYON  " 
Rutas turísticas para pasear o correr 
que describen todos los puntos de 
interés a lo largo del camino.  

Las descripciones se activan por voz y 
se basan en el posicionamiento GPS, 
pero también pueden ir acompañadas 
de fotos, vídeos, etc.  

Los comentarios sobre los puntos de 
interés están disponibles en 8 idiomas 
y pueden ser grabados por actores 
para una mayor inmersión. 

FRIBOURG  ) 
Recorridos audioguiados para correr, 
caminar y mejorar la salud con 
ejercicios asistidos por un entrenador 
de vídeo, que se realizan en el 
mobiliario urbano de la ciudad o en las 
estaciones de entrenamiento de la 
calle.  

3 niveles de ejercicios disponibles en 
c a d a e s t a c i ó n ( p r i n c i p i a n t e , 
intermedio, experto).  

No hace falta señalización ni códigos 
Q R , t o d o s e a c t i v a c o n e l 
posicionamiento GPS. 



BRUSELAS  * 
Rutas para personas con movilidad 
reducida, teniendo en cuenta las 
limitaciones asociadas a las sillas de 
ruedas (pendiente, terreno, anchura de 
las aceras, botes para cruzar, etc.).  

Ejercicios videoasistidos por un 
entrenador jurado adaptados a las 
personas con movilidad reducida en la 
ruta.  

Una lista de reproducción de artistas 
locales o de canciones sobre Bruselas.  

En la ciudad, que también se está 
posicionando como la capital europea 
del running, hay disponibles más de 
otras 25 rutas para correr, caminar y 
montar en bicicleta. 

HONG KONG  + 
Rutas p r i vadas para poner en 
movimiento a los 20.000 empleados 
de una de las grandes empresas 
locales, Jardines Matheson.  

El objetivo es también redescubrir el 
patrimonio arquitectónico de la 
empresa en la ciudad.  

Las rutas son privadas y, por tanto, 
están protegidas por contraseña. 

SAN JUAN  / 
8 desafíos ciclistas de 20 a 130 km para 
Discovery/Eurosport en Argentina para 
que los ciclistas puedan recorrer la 
vuelta argentina a su propio ritmo.  

Las métricas de los ciclistas (distancia, 
tiempo, calorías y, si es necesario, 
clasificación) están disponibles. 



MATERA & 
Capital Europea de la Cultura 2019. 

5 rutas puramente turísticas de 2019 
metros cada una para descubrir esta 
ciudad excepcional y el proyecto.

FONTAINES SAINT 
MARTIN   " 
Rutas para andar o correr en el campo 
y el bosque para descubrir y promover 
a los productores locales en 3 pueblos 
agrupados en una comunidad de 
comuna.

EJEMPLOS DE RUTAS “EVENTO” 
ISSY LES 
MOULINEAUX  " 
Rutas temáticas y deportivas (JO 
2024, ecología, etc.) para celebrar y 
reforzar la marca “Terre de Jeux Paris 
2024”.



ALGUNAS REFERENCIAS HOSPITALIDAD

"La aplicación JOOKS 
o f rece a nuest ros 
huéspedes una gran 
libertad y autonomía 
para salir a correr o 
montar en bicicleta". - 
Jean-Louis Bottigliero, 
D i r e c t o r G e n e ra l , 
H o s t e l l e r i e d e 
Levernois Relais & 
Chateaux. 

"Para el hotel NH Lyon 
A e r o p u e r t o , e s 
importante que todos 
n u e s t r o s c l i e n t e s 
reciban un servicio 
único y de calidad. Por 
e s o n o s h e m o s 
asociado con JOOKS 
p a r a o f r e c e r a 
nuestros huéspedes 
e s t a s o l u c i ó n 
deportiva y cultural 
única. JOOKS es un 
complemento perfecto 
para nuestro gimnasio. 
- S e r g e F o u l o n ,
Director General, NH
H o t e l L y o n
Aeropuerto.

" U n a s o l u c i ó n d e 
descubrimiento muy 
sencilla y práctica que 
r e s p o n d e a l a s 
n e c e s i d a d e s d e 
nuestros clientes. - 
X a v i e r L a m o n t , 
Director General de 
Fraser Suites Harmony 
Paris La Défense.

"Lo que me gusta de 
JOOKS es el hecho de 
que nuestros clientes 
corredores pueden 
e m p e z a r d e s d e 
nuestra puerta y no se 
perderán. También me 
encanta el aspecto 
t u r í s t i c o d e l a 
experiencia". - Simon 
Manoukian, Director 
General del Holiday 
Inn Toulouse Aéroport.

"Estoy encantado con 
nuestra asociación con 
JOOKS, que permite a 
nuestros huéspedes 
d e s c u b r i r n u e s t ra 
capital de una forma 
diferente desde el 
hotel, ya sea corriendo 
o c a m i n a n d o " . -
L a u r e n t M a u g u i t ,
D i r e c t o r G e n e r a l
Novotel Paris Centre
Tour Ei!el.



PREMIOS INTERNACIONALES 
Hemos ganado más de 18 premios internacionales, entre ellos: 

- Los premios Sport & Digital 2022 y Hack Osaka 2022.

- El Premio "Explore 2021" del Foro Mundial del Turismo de Lucerna.

- El Premio Mundial RunningTech 2021.

- El Premio a la Innovación y el Premio Coup de Coeur en EquipHotel Europe
2020.

- Un Premio a la Innovación en el CES 2019.

- "Una de las 20 startups globales más disruptivas que pueden cambiar la forma
de viajar" según la Organización Mundial del Turismo (Naciones Unidas). 

- Startup europea SportsTech del año en 2019.

UNA PRENSA ENTUSIASTA 
Más de 700 artículos de prensa y apariciones en televisión y radio, entre ellas: 

- "Una de las 20 aplicaciones imprescindibles en su smartphone en 2020" -
Revista Maddyness 

- "Una de las 100 aplicaciones imprescindibles en su smartphone" - Challenges
Magazine 

- "La imprescindible" - Revista L'Équipe

- "Para poner en marcha la cabeza y las piernas" - Cosmopolitan

- "Nuestra aplicación favorita" - Running pour Elles

- "Acabas menos tonto y mejor gaulé. ¿Quién dice mejor?" - Do It In Paris

MÁS DE 130 REFERENCIAS DE CLIENTES 

NUESTRAS REFERENCIAS



NUESTROS PRECIOS Y PLAZOS DE 
ENTREGA
UN PROYECTO RÁPIDO 
El proceso para activar las rutas de su hotel es rápido y sencillo: 

- Definimos juntos sus necesidades y objetivos durante una videoconferencia
para lanzar el proyecto (1 hora).

- Nuestro equipo de "turismo" le propondrá rutas y narraciones (puntos de
interés, anécdotas, etc.) en un plazo de 15 días. Por supuesto, puede enviarnos
de antemano sugerencias de rutas o puntos de interés.

- Usted valida todo antes de que enviemos el contenido para su traducción.

- Juntos organizamos varias reuniones de "comunicación" para promocionar
mejor sus rutas entre nuestras respectivas comunidades y la prensa al inicio del
proyecto y a lo largo del año.

- Los recorridos se ponen a disposición del público en un plazo de 3 a 5
semanas.

UNA SUSCRIPCIÓN LLAVE EN MANO 
Nuestra suscripción anual llave en mano con todo incluido incluye: 

- La creación de rutas y su contenido.

- La posibilidad de cambiar hasta un 20% de la ruta cada año, y de añadir tantos
puntos de interés, buenos consejos y eventos deportivos como desee.

- Todas las actualizaciones de la aplicación (entre 2 y 3 actualizaciones
importantes al año).

- Acceso a información meteorológica, calidad del aire, alérgenos, derechos de
imagen, ...

- Estadísticas trimestrales sobre el uso de las rutas.

Bronze Silver Gold

Número total de rutas 1 3 9
Número máximo de puntos de interés y 
anécdotas 20 50 120

Número de ofertas a promocionar 1 3 18

Rutas para personas con movilidad reducida Opción Opción •

Contaminación, alérgenos y meteorología • • •

Modificaciones y mantenimiento anual • • •

Estadísticas sobre el uso de cada ruta • • •

Coste anual sin IVA con un contrato de 3 años



CONTACTE CON NOSOTROS

Head Office & France: 
+33 970 440 893 
sales@jooks.app

Marta Isern 
marta@jooks.app 
+34 674 564 321

https://www.jooks.app 

Belgium & Luxembourg: 

belgium@jooks.app  

Italia:  

italia@jooks.app 

España: 

spain@jooks.app 

Nederlands:  

netherlands@jooks.app 

Deutschland & Österreich: 

dach@jooks.app 

Switzerland: 

switzerland@jooks.app 

Portugal:  

portugal@jooks.app 

Japan:  

japan@jooks.app  

Asia:  

asia@jooks.app 

Israel:  

israel@jooks.app 

Indian Ocean:  

indianocean@jooks.app 

USA: 

usa@jooks.app 

Canada: 

canada@jooks.app 
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